· Контрольна робота - Діловий етикет
Завдання. Письмово відповідайте на питання.
Етикет-це…
 Діловий етикет є –
Діловий етикет - це 
Сучасний діловий етикет - це 
 Основні принципи ділового етикету. ( шість принципів)
 Ділове спілкування –
Ділове (офіційне, службове) спілкування яким може бути?
 Види ділового спілкування (розписати всі види)
Засоби спілкування…
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